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VaZena pani starostko, vaZeny pane starosto,

i v letodnim roce se na Vas obracime jako nejv&tsi spotfebitelska organizace v Ceské
republice s aktudini nabidkou spolupréace.

Také ob&ané Vasi obce se totiz mnohokrat denné ocitaji v roli spotiebitelll a mnohdy

se setkavaji s nejrlznéjSimi dskalimi. Velkeé riziko na né ¢iha napifklad na predvéadécich
akcich a pfi podomnim &i poulié¢nim prodeji. Mnozi ob&éané kvdli nim pfisli o Zivotni
tspory, zadluZili se na dlouhé léta a nékterym jsou odvadény srazky z dlichodu. V takovych,
ale i v mnoha méné kritickych situacich je dlileZité znat svéa prava i povinnosti a védét,
na koho se obréatit pro radu. Nabizime proto i obéaniim Vasi obce bezplatné:

W poradenstvi v oblasti spotfebitelského préva na telefonni lince 299 149 009 (pracovni
dny 9—17 hodin, bézny telefonni tarif),

| pribézné informovanl o nejaktualnéjSich spotiebitelskych problémech a tématech
v podobé nasich tiskovych zprav,

B moznost feSeni sporll mezi spotfebiteli a podnikateli prostfednictvim nasi siuzby
VaseStiznosti.cz na webové adrese www.vasestiznosti.cz,

B popularni tisténou broZuru ,Jak nespadnout do pasti“ zamé&ienou na pfedvadéci akce
a podomni prodej a mnoho daldich publikaci v tist&né podobé pojednavajicich
o duleZitych spotiebitelskych tématech (triky obchodnikl, koupé ojetého vozu a dalsi),

E samolepky ,Nevhazujte reklamu” a ,,Prodejci, nezvorite® uréené k volné distribuci.

Velice uvitdme Vasi pomoc pfi informovani ob&ant Vasi obce o moZnosti konzultovat
jakykoliv spotfebitelsky problém s nasi poradenskou linkou &i upozornéni na mozZnost
feSeni sporu mimosoudni cestou.

Pokud Vas nabidka bezplatné spoluprace zaujala, kontaktujte nas prosim, ideainé
na e-mailové adrese spoluprace@dtest.cz.

Spole¢né se pak domluvime na formé& spoluprace, ktera bude presné vyhovovat Vagim
podminkdm a zvyklostem tak, abyste s nasimi podklady mé&li co nejméné préce pfi jejich
dalSim vyuZiti, af jiz na webu, ve zpravodaji, na nasténce &i kdekoliv jinde podle

v v

vzajemné dohody. Tésime se na budouci spolupraci.
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